O Brasil produz, a Della Volpe conduz...

MANUAL:
AUTO CADASTRO- PRIMEIRO ACESSO

Ser uma empresa nacionalmente
Contribuir com o crescimento do reconhecida por sua eficiéncia,
pais, através da movimentacéao competitividade e rentabilidade

de cargas. na prestacéo de servigos de
Missao Visdo movimentacao de cargas.

Simplicidade nos relacionamentos;
Respeito ao ser humano e ao meio
ambiente; Qualidade e eficiéncia nos
servicos prestados; Transparéncia e
honestidade nas relagées comerciais.



ACESSO AO LINK EXTRANET

",
bt

Acesse o link https://www.dellavolpe.com.br e clique na opc¢do extranet indicada abaixo:

& - C @ dellavolpe.com.br ‘ * O @ O
)e//a Vo/pe Inicio Empresa Servigos Qualidade Clientes Contato Trabalhe Conosco’ Extranet

Confianca que
percorre o Brasil ha
mais de 6 décadas.

Tradicao em servigos de
transporte rodoviario.



https://www.dellavolpe.com.br/

R ——mLm—m——————
LINK AUTO CADASTRO

Clique na opcao cadastre-se:

Faca o seu Login

Favor entrar com o seu usudrio e senha.

E=squeci minha Senha




R ——mLm—m——————
PREENCHIMENTO AUTO CADASTRO

Cadastrar Usuario

1 nome complets 2cPF 3 cnPJ
— e— =
Kethleen Biwam Lopes Oliveira 45550129841 61139432004402
4 ooo 5 teletone 6 Email 7 senha 8 contimar senna
11 29678500 kethleen.oliveiraf@dellavolpe.com. br Ll Ll L ssssssns

] + o |

Informar nome completo do usuario
Informar CPF

Informar CNPJ da empresa a ser cadastrada
Informar DDD do telefone

Informar numero do telefone

Informar e-mail a ser cadastrado
Informar senha escolhida
Confirmar senha escolhida
Clicar em “SALVAR”.

e wWwN e
0 0N

Apds clicar em “Salvar” aparecera a mensagem abaixo, gentileza aguardar aprovacao” do setor do atendimento
ao cliente na matriz Sao Paulo:

Cadastrado com sucesso, favor aguardar
aprovacao
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MANUAL EXTRANET

Apds a aprovacao o cliente ou fornecedor recebera um e-mail de “Aprovacao de Cadastro” com o
usuario, senha e link para acessar o Portal Extranet.

Aprovacdo de cadastro

Esta mensagem foi identificada como spam. Iremos exclui-la depois de 10 dias. Nao € spam

mailservice@dellavolpe.com.br Coe
Cwui 17/01,/2019, 15:41 3 3

Vocé %

Seu usuario foi criado com sucesso.
Segue os dados abaixo.

Login: S3o os 9 primeiros digitos do CPF.

Senha: E 3 escolhida na efetivacdo do cadastro.
Link de acesso:http:/fwservicec.dellavolpe.com.brg917/menu/flogin?next=/




CNPJ NAO CADASTRADO

Ao inserir um CNPJ que nao possui cadastro no banco de dados da Della Volpe, é necessario prosseguir

conforme abaixo:

v

—> W& AP —— E
_—

Quando o CNPJ ndo estiver

\ 4

Necessario direcionar a ficha Tdv.cadastro@dellavolpe.com.br

cadastrado em nosso banco
de dados, aparecerd uma
mensagem de CNPJ invalido.

de cadastro contendo CNPJ,
razdo social e endereco
completo por e-mail

fffffff

M
Ay Aprovacio de cadastro

Cadastrar Usuaro
—_—> S
Not e g Ol o

i B _opés (e ASE0NSH IR

Confirma (;5 o de CNPJ m T il i Conar sy
cadastrado ff IR0 Veflenolveiradelavchecomty | #0eeen i

Esta mensagem foi identificads coma spam. Iremas exclui-1a depois de 10 dias. Nio & spam

mailservice@dellavolpe.com.br

L Uy, =l

Viocd

Seu usuario foi criado com sucesso.
Segue os dados abaixo.

Login: 580059 primeirosdigitosdo CPF.
Senha: £ 3 escolhida naefetivacio do cadastro.
Link de acesso:http//wsenvicec.dellavolpe.combrg®17/menu/logintnext =/



mailto:Tdv.cadastro@dellavolpe.com.br

O Brasil produz, a Della Volpe conduz...

MANUAL:
SOLICITACAO DE COLETA

Missao

Contribuir com o crescimento
do pais, através da
movimentagao de cargas.

Visao

Ser uma empresa
nacionalmente reconhecida por
sua eficiéncia, competitividade e
rentabilidade na prestagao de
servicos de movimentagao de
cargas.

Simplicidade nos relacionamentos;
Respeito ao ser humano e ao meio
ambiente; Qualidade e eficiéncia nos
servigos prestados; Transparéncia e
honestidade nas relagcdes comerciais.



USUARIO E SENHA

Informe seu usuario e senha abaixo, apds inserir clicar em “Entrar”.

Faca o seu Login

Favor entrar com o seu usudrio & senha.

2& Senha E=queci minha Senha
——

Cadasfre-se
- 3 Entrar @
9 Manuais Extranet




TELA PRINCIPAL

1. Clicar na Opg¢ao Extranet e depois

. 2. Clicar no botao + Nova Coleta:
em Solicitacao de Coleta:

)-y,,m,;ﬂp + Nova Coleta (& Pendentes

KETHLEEN

— Consulta de Coletas 2
nicio
15 Extranet ) 28/11/2018 a 2811172018 all v &~

2 O Sdlicitacdo de Coleta Cidade Cidade

[ ] W Coleta Data e Desting Remetente
O Visualizar Imagens ,
Ap0s clicar em

O Relatdrios em Homologacio

O Cadastro de Usudrios “Solicitacao de Coleta”
O Visual. Panoramica vocé sera direcionada a

outra tela.
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ALERTA IMPORTANTE

Atencao!
Os campos sinalizados com (*) nas paginas a seguir sao de preenchimento
obrigatdrio, com exce¢dao ao campo “CENTRO DE CUSTO” que a
obrigatoriedade é somente quando o sacado for Vale.




.
SOLICITACAO DE COLETA

A aba Contato estara preenchida com seus dados cligue em préximo conforme indicado abaixo:

Cadastro de Coleta:

X Cancelar

Contato Local Coleta Local Entrega Coleta

Contato

Contato *
kboliveira
Email *

kethleen_oliveira@dellavolpe.com_br

Telefone®

(11)2967-8787 &
E Dados com pleme ntares




SOLICITACAO DE COLETA

Dados do remetente:

Cadastro de Coleta:

X Cancelar
Contato Local Coleta Local Entrega Coleta
Local de Coleta
1CNPJ* Q 2 Razio Social
61.139.432/0001-72 TRANSPORTES DELLA VOLPE S/A. COM. E IND.
3 Enderego * 4 UF CEP
Selecione o Endereco... v
Cidade Bairro 5 Armazem mais proximo *
- L
1. Informe o "CNPJ" do local de coleta 4. Ao selecionar o endereco os campos: UF, CEP, Cidade e Bairro
2. Confirme o nome descrito na Raz&o Social serdo preenchidos automaticamente
3. Selecione o enderego de coleta 5. Selecione o armazém da Della Volpe mais proximo do local de coleta

6. Clicar em “PROXIMO”



.
SOLICITACAO DE COLETA

Dados do destinatario:

Cadastro de Coleta: % Cancelar

Contato Local Coleta Local Entrega Coleta

Destinatario

1CNPJ* Q 2 Razio Social
61.13%.432/0001-72 ) TRANSPORTES DELLAVOLPE S/A. COM. E IND.

3 Endereco * 4 UF CEP

Selecione o Endereco v

Cidade Bairro

1. Informe o "CNPJ" do destinatario 4. Ao selecionar o enderegco os campos: UF, CEP, Cidade e
2. Confirme o nome descrito na Raz&o Social Bairro serdo preenchidos automaticamente
3. Selecione o “Endereco” de entrega do material 5. Clique em “Proximo”



.
SOLICITACAO DE COLETA

Informacdes do transporte:

Cadastro de Coleta: % Cancelar
Contato Local Coleta Local Entrega Coleta
Coleta
1Prioridade * 2 Modalidade * 3 Pagador Frete * 4 Data da Programagdo * 5 Horario Previsto(ex: 08:00) * 6 Valor Estimado Merc. *
(O Expressa (O Normal @® Coletar () Entregar = | | DD/MMAAAA | [HH:MM | R$ 0,00
Pedido * Centro de Custo * Qtde. NF N° das Notas Fiscais Tipo de Carga
0 Selecione uma opcio w
Tipo Veiculo D.T. Tipo de Frete *
w COoMUM w
Observagio

= \Joltar Adicionar ltens =»

4. Informe a “Data da Programacéo” (data desejada para que se realize a

1. Selecione a “Prioridade” da coleta (normal ou expressa)
coleta ou entrega)

2. Selecione o Modallldade (Coleta -”mat?rlal retirado na origem 5. Informe o “Horario Previsto” (ndo consideramos horario exato para
ou Entrega material entregue na Della Volpe) coletas fracionadas, o atendimento sera realizado em horario comercial)
3. Selecione “Pagador Frete” (remetente, destinatario ou outros) 6. Informe o valor estimado do material



TIPOS DE VEICULO

Os tipos de veiculos abaixo serao utilizados apenas para carga de veiculo dedicado, ou seja, na solicitacao
de coleta sera necessario selecionar o tipo de veiculo desejado:

TIPO DE VEICULO CAPACIDADE

Altura: 1,00 m

FIORINO 500 KG Largura: 1,00 m
Comprimento: 1,20 m

F1000 700 KG Variavel de acordo a carroceria

Altura: 2,90 m
3/4 3500 KG Largura: 2,20
Comprimento: 5 m
Altura: 2,90 m
TOCO 6 TONELADAS Largura: 2,40 m
Comprimento: 6,00 m
Altura: 2,90 m
TRUCK 14 TONELADAS Largura: 2,40 m
Comprimento: 7,50 m
Altura: 2,90 m
25 TONELADAS Largura: 2,40 m
Comprimento: 12,40 m
Altura: 2,90 m
30 TONELADAS Largura: 2,40 m
Comprimento: 12,40 m
Altura: 2,90 m

BITREM 40 TONELADAS Largura: 2,40 m
Comprimento:8a11lm

CARRETA 5 EIXOS
(CARRETA SIMPLES)

CARRETA 6 EIXOS
(CARRETA LS)



SOLICITACAO DE COLETA

Informacdes do transporte:

Cadastro de Coleta: % Cancelar

Contato Local Coleta Local Enfrega Coleta

Coleta

Prioridade * Modalidade * Pagador Frete * Data da Programagio * Horario Previsto(ex: 08:00) * Valor Estimado Merc. *

(O Expressa (O Normal @® Coletar (O Entregar v | | DD/MMAAAA HH-MM R3 0,00
7 Pedido * 8centro de Custo * O Qtde. NF N° das Notas Fiscais ]_OTIEG de Cagga
] ™ o | Selecione uma opgio v

Tipo Veiculo D.T. Tipo de Frete *

w COMUM A
Observagio

= \Joltar Adicionar ltens =»

9. Informe a quantidade de notas fiscais emitidas e o

7. Pedido (informe o nimero do Pedido de compra principal)
namero das notas fiscais caso possua

8. Centro de Custo € obrigatorio apenas nas coletas com sacado

VALE.
10. Informe o tipo de carga de acordo com o contrato



SOLICITACAO DE COLETA

Informacdes do transporte:

Cadastro de Coleta:

Contato Local Coleta Local Entrega Coleta

Prioridade * Modalidade *

() Expressa () Mormal @ Coletar () Entregar

Pedido * Centro de Custo *
11Tipo Veiculo 12pD.7
[ v
14 observagio
= \/oltar

11.Informe o tipo de veiculo de acordo com o contrato

Coleta

Pagador Frete * Data da Programagdo *
v | | DD/MM/AAAA

Qtde. NF MN® das Notas Fiscais

0

13 Tipo de Frete *
"comum v

X Cancelar

Horario Previsto(ex: 02:00) * Valor Estimado Merc. *

HH:MM

Tipo de Carga

Selecions uma opcio

RS 0,00

Adicionar ltens =»
P foconartess |

14. Escreva no campo “observacao” informacdes que julgue importantes para a

realizacao deste transporte (algum alinhamento prévio, contato, etc.)

12.No campo DT néo é necessario nenhum preenchimento

15. Cliqgue em “Adicionar Itens”.

13.No campo Tipo de Frete ndo € necessério preenchimento



.
SOLICITACAO DE COLETA

Itens Coleta: Atencao!
A dimensao, peso e quantidade de volumes sdao extremamente

importantes para direcionamento do veiculo que realizara o

atendimento.
Cadastro de Coleta: % Cancelar
Contato Local Coleta Local Entrega Coleta ltens Coleta
Adicionar Itens a Coleta:
1 Mercadoria * == 2 Altura (centimetros) * Largura (centimetros) * Comprimento (centimetros) Peso Cubado (kg) 3 Peso (kg) *
‘ Selecione a Mercadoria... v cm cm ,Dt}? 000
cm
4 Embalagem * 5 qtde. Volume * Licengas especiais
Selecione a Embalagem... v
Carga Fragil * ONU
) Sim @ Nio ONU/GrupoEmb... b
© Novo M salvar Item I Efetivar Coleta
Descrigdo Qtde, Vol. Altura Largura Comprimento Peso Cubado Peso (ka) Embalagem Carroceria do Veiculo Licencas Especiais Carga Fragil Onu | Seq =
1. Selecione o tipo de mercadoria, caso nao esteja na listado na relacéo, 3. Informar o peso bruto

preencher manualmente clicando em (+).
4. Selecionar o tipo de embalagem
2. Preencher Altura, Largura e Comprimento em centimetros
5. Informar a quantidade de volumes



.
SOLICITACAO DE COLETA

ltens Coleta:

Cadastro de Coleta:

X Cancelar
Contato Local Caoleta Local Entrega Caleta Itens Coleta
Adicionar Itens a Coleta: Novo item
Mercadoria * Altura [centimetros) * Largura (centimetros) * Comprimento (centimetros) Peso Cubado (kg) Peso (kg) *
Selecione a Mercadoria... W oM cm ,000 000
cm
Embalagem * Qtde. Volume * 6 Licengas especiais
Selecione a Embalagem... w [
7 Carga Fragil * 8 ONU
) Sim @ Nio ONU/GrupoEmb... b
10 © Novo M salvar Item 9 ¥ Efetivar Coleta
Descrigdo Qtde, Vol. Altura Largura Comprimento Peso Cubado Peso (ka) Embalagem Carroceria do Veiculo Licencas Especiais Carga Fragil Onu | Seq =
6. Informar se ha licenca especial para transporte 9.

2 Apos preencher os campos, clicar em “SALVAR ITEM”
7. Selecionar “SIM” ou “NAQ” para carga fragil

10. Para adicionar mais itens de coleta, clicar em (+NOVO) e realizar o
8. Informar o numero de ONU quando quimico preenchimento novamente



.
SOLICITACAO DE COLETA

Edicao ou exclusao de itens:

Cadastro de Coleta: % Cancelar

Contato Local Coleta Local Entrega Coleta ltens Coleta

Adicionar Itens a Coleta:

Mercadoria ™ Altura (centimetros) * Largura {centimetros) * Comprimento (centimetros) Peso Cubado (kg) Peso (kg) ™
Selecione a Mercadoria... | CmM cm ,000 000
cm
Embalagem * Qtde. Volume * Licengas especiais

Selecione a Embalagem...

Carga Fragil * ONU
) Sim @ Nio ONWGrupoEmb... b
© Nove M salvar Item 13 ¥ Efetivar Coleta
Descrigio Qtde. Vol. Altura Largura Comprimento Peso Cubado Peszo (kg) Embalagem Carroceria do Veiculo Licengas Especiais Carga Fragil = Onu Seq =
ALUMINIO 5 200cm 150 cm 800 cm 0 1 AMARRADO Nio 6578084 W
11 12
11. Clicando nolapis “ # “ é possivel realizar a alteragéo do item ja 13. Clicar em “Efetivar Coleta” ao finalizar o preenchimento completo
salvo. da solicitagao.

12. Clicando na lixeira“ g “ € possivel excluir o item salvo.



SOLICITACAO DE COLETA

Coleta Efetivada com Sucesso. Neste momento vocé tem trés opc¢oes, sendo elas:
Solicitar uma nova coleta, voltar para o menu inicial ou fazer o acompanhamento da coleta:

Lacas10.0e Coeta: /\ Numero da coleta gerada para acompanhamento. = Cnce

Coleta Efetivada com Sucesso 662610

E-malis enviddos para:

O que voce Oesefa fazer?

Solicitar outra Coleta Voltar para o Menu Principal IRLCE®: = Ll
D ANt ot v




R ——mLm—m——————
RESUMO DA COLETA

Nimero 002 260833 Armazém| 08 - ARMAZEM SAD PAULD-SP v Pedido| 12345672 1
Solicita. 20102018 22:01 Programagio| 01/01/2020 08:00:00 Aut. DtHora| 20/10/2018 22:01:52 Parceiros
CFOP D.T.
Numero NFE: |122
Remetente
CNPJ £1138432000172 qQ Nome | TRAMSPORTES DELLA VOLFE S/A. COM. E IND. Tipo End| X - EXPEDICAD CARGA FILIA v
Enderego RUA LIDICE, 22 Complemento | TDW SAD PAULD CEP |p2174010
Municipio SAD PAULO UF =k ALX|SA0 PAULO-SP IE| 104323186110 Grupo Econdmico o000
CNPJ £1138432000172 qQ Nome| TRAMSPORTES DELLA VOLFE S/A. COM. E IND. Tipo End| X - EXPEDICAD CARGA FILIA v
Enderego RUA LIDICE, 22 Complemento | TDW S40 PAULD CEP (02174010
Municipio SAD PAULO UF =k ALX|SA0 PAULO-SP IE| 104323186110 Grupo Econdmico o000

Origem: Extranet Dados do Solicitante Autorizada na efetivagdo

Solicitado por:

Modalidade Prioridade Pagador Frete: §1139432000172 Iz=ilva
Login Issilva
Coletar Mormal Remetente Solicitante E-miail lzriz=2.silva@dellavolpe.com.br
Entregar Expressa Destinatario Oufros Telefone 1120678640
. Autorizado por: i i

Tp. Carga LOTACAD L Tp_ Veiculo CARRETA :EII:E Z5ton) v —— [|55i — AO VlnCU|a r 0 mOtO rISta pa ra
Sul'm';'; L ir?' SE“"' R Dt Aut: 20110/2018 22:01:52 atendimento, sera
A?u?j; s 1.0 al. Seguro 0.0 E-mail: larissa.silva@dellavoipe.com.br disponibilizado a placa, UF,
Demanda Frota? | Nao Carga Direta? ' Nao nome do motorista e o nimero
Itens da Coleta da CNH.
Mercadoria Peso Larg. Alt.  Comp. Cubagem Val, Qtde. Emp. Cod Mercadoria Cod Emb, Remont. Cod ONU Grp Emb =
DIVERSOQS 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1 0 99 AT M L=
Tipo Peso Peso Cubado Volumes Altura Largura Comprimento ASN Placa uUrF Saque  Motorista CHH
COLETAR 1.0 1.0 1.0 00 0.0 0.0 MOTORISTA N70 ENCONTRAL



O Brasil produz, a Della Volpe conduz...

MANUAL
CONSULTA DE COLETA

Ser uma empresa nacionalmente Simplicidade nos relacionamentos;
reconhecida por sua eficiéncia, Respeito ao ser humano e ao meio
pais, através da movimentacéao competitividade e rentabilidade ambiente; Qualidade e eficiéncia nos
de cargas. na prestacao de servigos de servicos prestados; Transparéncia e

P .y movimentacao de cargas. honestidade nas relagées comerciais.
Missao Viséo ¢ g ¢

Contribuir com o crescimento do




PENDENTES

Coleta pendente: Coleta nao foi efetivada e sera salvo um “rascunho” da solicitacao até que haja a
efetivacao da solicitacao no extranet.

) s U == Nova Coleta & Pendentes Q, Consulta Larissa -

Solicitacies Pendentes

Coleta Data Armazem Origem Destino
002313 | 004 2020-01-07 11:03:51.0 06 | ARMAZEM SAQ PAULO-5P 5P| SAC PAULC | 61139432000172 5P | SAQ PAULC | 61139432000172

,
1]
B

II AVISO IMPORTANTE!
|
|

As coletas serdo programadas somente

apos efetivacao completa da solicitacao
no extranet Della Volpe.




CONSULTA DE COLETA/ENTREGA

Consulta: Nessa opcao é possivel identificar o status/andamento de sua coleta:
12 opcao: “ « “ Busca em massa de acordo com o CNPJ cadastrado no usuario.
22 opcao: “ v “ Aplicar filtros para refinar a busca de acordo com o CNPJ cadastrado no usuario.

P 1-tistys FNovaColeta (@ Pendentes | Q Consulta TRANSPORTES  ~

Consulta de Coletas \/

3/02/2018 a 3022018 2 QA Y &~
Cidade Cidade ; ] Tipo Tipo - - . . -
|| % Coleta Data Origem Desting Remetente Destinatario Carga Veiculo Peso Quimico P.O Prioridade Modalidade Origem =

Mostrar: (10 ¥

@ Pendentes n CTRC Gerado Autonizado n Cancelado | |Ag|.|ardando Autorizacdo| W | Qutros (Cligue na ocorrencia para saber detalhes)




FILTRO

Ao clicar no icone “FILTRO” é necessario inserir a data de solicitacdao da coleta e numero de coleta.
As demais informacoes, servem para refinar a busca e facilitar a localizacao da coleta que esta
pesquisando. Apds inserir as opcoes de consulta, cliguei em “Executar”.

Filtro de Consulta

1Data 3022013 3
2 Armazém
Legenda 3 coleta Cokta
4P0OouAsSN FC

1. Inserir um periodo de busca de até quinze dias
Ex.: 01/10/2019 até 15/10/2019 5 Nota M

2. Informarf|ll|al da Della Volpe 6cTRe N
3. Informar numero da coleta _
4. Informar o nimero do pedido de compra 7 cidade Origem o
5. Informar numero da nota fiscal 8 cidade Desting Cidade Des!
6. Informar nimero do CTRC/CTE S

. . O Remetenta Faci
7. Informar cidade origem .
8. Informar cidade destino 10 Destinatirio et S
9. Informar o CNPJ/Razdo Social do remetente 11Tipo Carga
10. Informar o CNPJ/Razdo Social do destinatario

. e . 12T‘i|:u:| Veiculo v

11. Informar se deseja verificar um tipo de carga
12. Informar se deseja verificar um tipo de veiculo 13 ocorrencia '
13. Informar se deseja verificar um tipo de ocorréncia 14 Origem v

14. Informar a origem da solicitacdo de coleta




RESUMO DA COLETA

Ap0ds abrir os dados da coleta clicar no icone laranja (Acompanhar coleta).

Consulta de Coletas
02/02/2018 a |02/02/2018 QT R
Cidade Cidade 8 8 Tipo Tipo . o _ : =
W Coleta Data Origem Desting Remetente De=sfinatario Carga  Veiculo Peso Quimico P.O Prioridade Modalidade Origem —
§=) 62420 02022018 SAD PAULO SAD PAULD TRANSFORTES DELLA VOLPE 3 TRANSFORTES DELLA WOLPE 3 LOTACAC CARRETA 500 MED 12345672 Mormal Coleta Extranst | | = 7
-3 19:12 = 4
Total: 1

% | Outros (Cligue na ccorrencia para saber detalhes)

Aguardando Autorizacdo

10 v

Mostrar
[@ | Pendentes n CTRC Gerado [_| Autorizado n Cancelado




...
VEICULOS RASTREADOS

Para veiculos que possuem rastreador o extranet habilitara a opcao “ACOMPANHAMENTO
REAL” onde sera disponibilizado a localizagao atual do veiculo.

Consulta de Coletas

9 Coleta Data Cidade Cidade Remetente Destinatario Tipo Tipo Peso Quimico PO Prioridade Modakdade Ongem =

Origem Destino Carga Veiculo
é,:":.] 662426 W2 :'I .'.:Z SAD PAULD SADPALLD TRANSPORTES OELLAVOLPE S TRANSPORTES DELLAVOLPE S LOTACAD CARRETA 500 N0 12385873 Normal Coleta Sxvanet T 7 @

Mostrar 10 v Total: 1

@ | Pendentes a CTRC Gerado iJ Autorizado a Canceiado ol Aguardando Autorizacao @ | Outros (Clique na ocorrencia para saber detaihes




DESCRICAO STATUS

Status da coleta:

Coleta Gerada: Quando a coleta é efetivada no extranet;

Em coleta: Veiculo enviado para coleta do material na origem indicada na coleta;

Em Armazém: Entrada de nota fiscal na Della Volpe;

Em Viagem: Embarque do material para entrega no destino final,

Transf. Armazém (x): Quando ha transferéncia de materiais entre as filiais Della Volpe;
Prazo de Entrega: Data prevista para a chegada do material;

Localizagao Atual: Mostra localiza¢ao do veiculo;

Entregue: Entrega realizada e comprovante com dados do recebedor disponivel no portal.

Evento Data/Hora

Prazo de Entrega 08/10/2019 09:00:00

Em Viagem 06/10/2019 05:05:54 W FOF
Em Armazem 05/10/2019 13:35:05 [ Nota
Em Coleta 04/10/2019 13:58:26

Coleta Gerada 03/10/2019 14:38:30
Localizagao atual MG - Matias Barbosa
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COMPROVANTE DE ENTREGA

Clique em PDF e sera gerado um arquivo em PDF com a imagem do CTRC/CTE (comprovante de

entrega).
@ Acompanhamento da Coleta 624830
Evento Data/Hora
Entregue 03/01/2018 08:00:00
Prazo de Entrega 03/01/2018 16:00:00
Em Viagem 01/01/2018 12:06:03 = ki FOF
Em Armazem 01/01/2018 11:32:31 | [ Nota \

Coleta Gerada 01/01/2018 11:32:27




R ——mLm—m——————
PLANILHA PARA CONSULTA EM MASSA

Consulta de Coletas

01/04/2021 a | 5/04/2021 Q 7 &~ 1 % Cancelar Coleta
Cidade Cidade mm PDF N Tipo  Tipo - - : i -
|:| %W Coleta Data Origem Destino estinatario Carga Veiculo Peso  Quimico P.O Prioridade  Modalidade Origem —
g
T 05/04/2021 PIRACICABA PIRACICABA T Excel fTES DELLAVOLPE 5 | LOTACAD | TRUCK 3 123456788 Extranet .
962785 05104120 ﬂ Lk 1 MEo Mormal Coleta s %
t
i Coletas com Itens =
i Coletas com CTRC/NF 2
[]
A - PP
[ Este Computador Mome Data de modificagdo
. I=] Area de Trabalho Menhum item corresponde & pesquisa.
Mostrar: |10 . 1
Documentos
@ | Pendentes B CTRC Gerado Autorizado n Cancelado Aguardz  Jf Downloads
=] Imagens
J'ﬁ Musicas w £

1. Clicar na opgéo “ | &~ “

Mome: | ColetasComCTRCMA
2. Clicar na opcao “coletas com CTRC/NF”

Tipo: | Microsoft Excel 97-2003 Worksheet
3. Salve o arquivo na pasta desejada

# Ocultar pastas 3

Salvar Cancelar




...
COLUNAS DO RELATORIO

Relatorio em Excel no seguinte layout:

'Qtde de'(",oletas: 1

N° COLETA DATA PRIORIDAD P.O.
962785 05/04/2021 16:02:19 Normal M123456729 Ndo

QUIMICC MATERIAI Qtde. Volume REMETENTE CNPJ DO REMETER CIDADE DO REMETENUF DO REMETEN DE
1-BIG BAG 5; 1; TRANSPORTES DELLA VOLPE S/A. COM. E'61139432008742 PIRACICABA, SP TRA

Contém as seguintes informacdes:

TiTULO DESCRICAO TiTULO DESCRICAO

N2 COLETA NUMERO DA COLETA COLETA CICLO O NUMERO DE COLETA SE REPETE NO DECORRER DOS ANOS E O QUE DIFERENCIA E O CICLO
DATA DATA SOLICITAGAO COLETA_PESO PESO MENCIONADO NA COLETA

PRIORIDADE PRIORIDADE DE TRANSPORTE (NORMAL OU EXPRESSO) ASN NAO APLICADO AO CONTRATO

P.O. NUMERO DO PEDIDO DE COMPRA MODALIDADE MODALIDADE DE FRETE (COLETA OU ENTREGA)

QuiMICco PRODUTO QUIMICO (SIM OU NAO) USUARIO SOLICITANTE USUARIO SOLICITANTE DA COLETA

MATERIAL DESCRICAO MATERIAL E-MAIL SOLICITANTE E-MAIL SOLICITANTE DA COLETA

QTDE. VOLUME QUANTIDADE DE VOLUMES DATA AUTORIZAGAO DATA QUE HOUVE A AUTORIZAGAO

REMETENTE RAZAO SOCIAL REMETENTE USUARIO APROVADOR USUARIO APROVADOR DA COLETA

CNPJ DO REMETENTE
CIDADE DO REMETENTE
UF DO REMETENTE
DESTINATARIO

CNPJ REMETENTE
CIDADE REMETENTE
UF REMETENTE

RAZAO SOCIAL DESTINATARIO

E-MAILAPROVADOR
DATA PROGRAMAGAO
CNPJ DO DESTINATARIO
CIDADE DO DESTINATARIO

E-MAILAPROVADOR DA COLETA

DATA INFORMADA PARA ATENDIMENTO DA COLETA
CNPJ DESTINATARIO

CIDADE DESTINATARIO

DATA COLETADO DATA RECEBIMENTO DELLA VOLPE UF DO DESTINATARIO UF DESTINATARIO

CTRC_SERIE_ROTA NUMERO DO CONHECIMENTO DE TRANSPORTE DATA EMISSAO DATA DE EMISSAO DA NF-e

NF NUMERO DA NF DATA SAIDA DATA DE SAIDA DA NF-e

ARMAZEM_ATUAL ARMAZEM ATUAL DA MERCADORIA CHAVE NF CHAVE DA NF-e

STATUS ENTREGA EVENTO EXTRANET DESCRICAO CFOP NF DESCRICAO DO CFOP MENCIONADO NA NF-e
OCORRENCIA OCORRENCIA DE PROCESSOS OU CANCELAMENTO NOTA PESO PESO MENCIONADO NA NF-e

DATA PREV PREVISAO DE NETREGA VALOR NF VALOR NF-e

0BS OBSERVAGAO DA COLETA DATA REAL DA ENTREGA DATA EFETIVA DE ENTREGA DO DESTINO FINAL

ARMAZEM ORIGEM

ARMAZEM ORIGEM DA MERCADORIA



s, Rua Lidice, 22 — Parque Novo Mundo — Cep: 02174-010 | SP.
o) (11) 2967-8500
contato@dellavolpe.com.br

DUVIDAS?

POR GENTILEZA CONTATAR A EQUIPE DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:
(11) 4200-0090 + DIGITE O CODIGO DO CLIENTE OU CODIGO 9.



