
O Brasil produz, a Della Volpe conduz...

MANUAL:
AUTO CADASTRO- PRIMEIRO ACESSO



ACESSO AO LINK EXTRANET

Acesse o link https://www.dellavolpe.com.br e clique na opção extranet indicada abaixo: 

https://www.dellavolpe.com.br/


LINK AUTO CADASTRO

Clique na opção cadastre-se:



PREENCHIMENTO AUTO CADASTRO

1. Informar nome completo do usuário 
2. Informar CPF
3. Informar CNPJ da empresa à ser cadastrada 
4. Informar DDD do telefone 
5. Informar número do telefone 

6. Informar e-mail à ser cadastrado
7. Informar senha escolhida
8. Confirmar senha escolhida 
9. Clicar em “SALVAR”.
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Após clicar em “Salvar” aparecerá a mensagem abaixo, gentileza aguardar aprovação” do setor do atendimento
ao cliente na matriz São Paulo:



MANUAL EXTRANET

Após a aprovação o cliente ou fornecedor receberá um e-mail de “Aprovação de Cadastro” com o
usuário, senha e link para acessar o Portal Extranet.

São os 9 primeiros dígitos do CPF.
É a escolhida na efetivação do cadastro.



CNPJ NÃO CADASTRADO

Quando o CNPJ não estiver
cadastrado em nosso banco
de dados, aparecerá uma
mensagem de CNPJ invalido.

Necessário direcionar a ficha
de cadastro contendo CNPJ,
razão social e endereço
completo por e-mail

Tdv.cadastro@dellavolpe.com.br

Confirmação de CNPJ 
cadastrado

Ao inserir um CNPJ que não possui cadastro no banco de dados da Della Volpe, é necessário prosseguir 
conforme abaixo:

mailto:Tdv.cadastro@dellavolpe.com.br


O Brasil produz, a Della Volpe conduz...

MANUAL:
SOLICITAÇÃO DE COLETA



USUÁRIO E SENHA 

Informe seu usuário e senha abaixo, após inserir clicar em “Entrar”.  
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TELA PRINCIPAL

Após clicar em 
“Solicitação de Coleta” 
você será direcionada a 

outra tela.

1. Clicar na Opção Extranet e depois 
em Solicitação de Coleta:

2. Clicar no botão + Nova Coleta:
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ALERTA IMPORTANTE



SOLICITAÇÃO DE COLETA

A aba Contato estará preenchida com seus dados clique em próximo conforme indicado abaixo:



SOLICITAÇÃO DE COLETA

Dados do remetente:

1. Informe o "CNPJ" do local de coleta

2. Confirme o nome descrito na Razão Social

3. Selecione o endereço de coleta
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4. Ao selecionar o endereço os campos: UF, CEP, Cidade e Bairro

serão preenchidos automaticamente

5. Selecione o armazém da Della Volpe mais próximo do local de coleta

6. Clicar em “PRÓXIMO”
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SOLICITAÇÃO DE COLETA

Dados do destinatário:

1. Informe o "CNPJ" do destinatário

2. Confirme o nome descrito na Razão Social

3. Selecione o “Endereço” de entrega do material
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4. Ao selecionar o endereço os campos: UF, CEP, Cidade e

Bairro serão preenchidos automaticamente

5. Clique em “Próximo”
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SOLICITAÇÃO DE COLETA

1. Selecione a “Prioridade” da coleta (normal ou expressa)

2. Selecione o “Modalidade” (Coleta - material retirado na origem

ou Entrega material entregue na Della Volpe)

3. Selecione “Pagador Frete” (remetente, destinatário ou outros)

4. Informe a “Data da Programação” (data desejada para que se realize a

coleta ou entrega)

5. Informe o “Horário Previsto” (não consideramos horário exato para

coletas fracionadas, o atendimento será realizado em horário comercial)

6. Informe o valor estimado do material

Informações do transporte:
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TIPOS DE VEÍCULO

Os tipos de veículos abaixo serão utilizados apenas para carga de veículo dedicado, ou seja, na solicitação 
de coleta será necessário selecionar o tipo de veículo desejado:

TIPO DE VEÍCULO CAPACIDADE DIMENSÃO

FIORINO 500 KG
Altura: 1,00 m

Largura: 1,00 m
Comprimento: 1,20 m

F1000 700 KG Variável de acordo a carroceria

3/4 3500 KG
Altura: 2,90 m
Largura: 2,20 

Comprimento: 5 m

TOCO 6 TONELADAS
Altura: 2,90 m

Largura: 2,40 m
Comprimento: 6,00 m

TRUCK 14 TONELADAS
Altura: 2,90 m

Largura: 2,40 m
Comprimento: 7,50 m

CARRETA 5 EIXOS
(CARRETA SIMPLES)

25 TONELADAS 
Altura: 2,90 m

Largura: 2,40 m
Comprimento: 12,40 m

CARRETA 6 EIXOS
(CARRETA LS)

30 TONELADAS
Altura: 2,90 m

Largura: 2,40 m
Comprimento: 12,40 m

BITREM 40 TONELADAS
Altura: 2,90 m

Largura: 2,40 m
Comprimento: 8 a 11 m



SOLICITAÇÃO DE COLETA

7. Pedido (informe o número do Pedido de compra principal)

8. Centro de Custo é obrigatório apenas nas coletas com sacado

VALE.

9. Informe a quantidade de notas fiscais emitidas e o

número das notas fiscais caso possua

10. Informe o tipo de carga de acordo com o contrato

Informações do transporte:
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SOLICITAÇÃO DE COLETA

11. Informe o tipo de veículo de acordo com o contrato

12.No campo DT não é necessário nenhum preenchimento

13.No campo Tipo de Frete não é necessário preenchimento

14. Escreva no campo “observação” informações que julgue importantes para a

realização deste transporte (algum alinhamento prévio, contato, etc.)

15. Clique em “Adicionar Itens”.
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Informações do transporte:
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SOLICITAÇÃO DE COLETA

Itens Coleta: 

1 2 3
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1. Selecione o tipo de mercadoria, caso não esteja na listado na relação, 

preencher manualmente clicando em (+).

2. Preencher Altura, Largura e Comprimento em centímetros 

3. Informar o peso bruto

4. Selecionar o tipo de embalagem 

5. Informar a quantidade de volumes



SOLICITAÇÃO DE COLETA

Itens Coleta:
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6. Informar se há licença especial para transporte

7. Selecionar “SIM” ou “NÃO” para carga frágil

8. Informar o número de ONU quando químico

9. Após preencher os campos, clicar em “SALVAR ITEM”

10. Para adicionar mais itens de coleta, clicar em (+NOVO) e realizar o 

preenchimento novamente 
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SOLICITAÇÃO DE COLETA
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13. Clicar em “Efetivar Coleta” ao finalizar o preenchimento completo 
da solicitação.

11. Clicando no lápis “      “ é possível realizar a alteração do item já 

salvo.

12. Clicando na lixeira“      “ é possível excluir o item salvo.
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Edição ou exclusão de itens:



SOLICITAÇÃO DE COLETA

Coleta Efetivada com Sucesso. Neste momento você tem três opções, sendo elas: 
Solicitar uma nova coleta, voltar para o menu inicial ou fazer o acompanhamento da coleta:

Número da coleta gerada para acompanhamento. 



RESUMO DA COLETA

Ao vincular o motorista para 
atendimento, será 
disponibilizado a placa, UF, 
nome do motorista e o número 
da CNH.



O Brasil produz, a Della Volpe conduz...

MANUAL
CONSULTA DE COLETA



PENDENTES

Coleta pendente: Coleta não foi efetivada e será salvo um “rascunho” da solicitação até que haja a 
efetivação da solicitação no extranet. 

As coletas serão programadas somente 
após efetivação completa da solicitação 

no extranet Della Volpe.



CONSULTA DE COLETA/ENTREGA
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Consulta: Nessa opção é possível identificar o status/andamento de sua coleta:
1ª opção: “  . “ Busca em massa de acordo com o CNPJ cadastrado no usuário.
2ª opção: “    “ Aplicar filtros para refinar a  busca de acordo com o CNPJ cadastrado no usuário. 
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FILTRO

Ao clicar no ícone “FILTRO” é necessário inserir a data de solicitação da coleta e número de coleta. 
As demais informações, servem para refinar a busca e facilitar a localização da coleta que está 
pesquisando. Após inserir as opções de consulta, cliquei em “Executar”. 

Legenda

1. Inserir um período de busca de até quinze dias
Ex.: 01/10/2019 até 15/10/2019

2. Informar filial da Della  Volpe 
3. Informar número da coleta 
4. Informar o número do pedido de compra 
5. Informar número da nota fiscal
6. Informar número do CTRC/CTE
7. Informar cidade origem
8. Informar cidade destino
9. Informar o CNPJ/Razão Social do remetente
10. Informar o CNPJ/Razão Social do destinatário
11. Informar se deseja verificar um tipo de carga
12. Informar se deseja verificar um tipo de veículo
13. Informar se deseja verificar um tipo de ocorrência
14. Informar a origem da solicitação de coleta
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RESUMO DA COLETA

Após abrir os dados da coleta clicar no ícone laranja (Acompanhar coleta).



VEÍCULOS RASTREADOS

Para veículos que possuem rastreador o extranet habilitará a opção “ACOMPANHAMENTO 
REAL” onde será disponibilizado a localização atual do veículo. 



DESCRIÇÃO STATUS 

Status da coleta: 

Coleta Gerada:  Quando a coleta é efetivada no extranet;
Em coleta: Veículo enviado para coleta do material na origem indicada na coleta;
Em Armazém: Entrada de nota fiscal na Della Volpe;
Em Viagem: Embarque do material para entrega no destino final;
Transf. Armazém (x): Quando há transferência de materiais entre as filiais Della Volpe;
Prazo de Entrega: Data prevista para a chegada do material;
Localização Atual: Mostra localização do veículo;
Entregue: Entrega realizada e comprovante com dados do recebedor disponível no portal.



COMPROVANTE DE ENTREGA 

Clique em PDF e será gerado um arquivo em PDF com a imagem do CTRC/CTE (comprovante de 
entrega).



PLANILHA PARA CONSULTA EM MASSA

1. Clicar na opção “ . “

2. Clicar na opção “coletas com CTRC/NF”

3. Salve o arquivo na pasta desejada
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COLUNAS DO RELATÓRIO

Relatório em Excel no seguinte layout:

Contém as seguintes informações:

TÍTULO DESCRIÇÃO

Nº COLETA NÚMERO DA COLETA

DATA DATA SOLICITAÇÃO

PRIORIDADE PRIORIDADE DE TRANSPORTE (NORMAL OU EXPRESSO)

P.O. NÚMERO DO PEDIDO DE COMPRA

QUÍMICO PRODUTO QUÍMICO (SIM OU NÃO)

MATERIAL DESCRIÇÃO MATERIAL

QTDE. VOLUME QUANTIDADE DE VOLUMES

REMETENTE RAZÃO SOCIAL REMETENTE

CNPJ DO REMETENTE CNPJ REMETENTE

CIDADE DO REMETENTE CIDADE REMETENTE

UF DO REMETENTE UF REMETENTE

DESTINATÁRIO RAZÃO SOCIAL DESTINATÁRIO

DATA COLETADO DATA RECEBIMENTO DELLA VOLPE

CTRC_SERIE_ROTA NÚMERO DO CONHECIMENTO DE TRANSPORTE

NF NÚMERO DA NF

ARMAZEM_ATUAL ARMAZÉM ATUAL DA MERCADORIA

STATUS ENTREGA EVENTO EXTRANET

OCORRÊNCIA OCORRÊNCIA DE PROCESSOS OU CANCELAMENTO

DATA PREV PREVISÃO DE NETREGA

OBS OBSERVAÇÃO DA COLETA

ARMAZEM ORIGEM ARMAZÉM ORIGEM DA MERCADORIA

TÍTULO DESCRIÇÃO

COLETA CICLO O NÚMERO DE COLETA SE REPETE NO DECORRER DOS ANOS E O QUE DIFERENCIA E O CICLO

COLETA_PESO PESO MENCIONADO NA COLETA

ASN NÃO APLICADO AO CONTRATO

MODALIDADE MODALIDADE DE FRETE (COLETA OU ENTREGA)

USUÁRIO SOLICITANTE  USUÁRIO SOLICITANTE DA COLETA

E-MAIL SOLICITANTE E-MAIL SOLICITANTE DA COLETA

DATA AUTORIZAÇÃO DATA QUE HOUVE A AUTORIZAÇÃO

USUÁRIO APROVADOR USUÁRIO APROVADOR DA COLETA

E-MAIL APROVADOR E-MAIL APROVADOR DA COLETA

DATA PROGRAMAÇÃO DATA INFORMADA PARA ATENDIMENTO DA COLETA

CNPJ DO DESTINATÁRIO CNPJ DESTINATÁRIO

CIDADE DO DESTINATÁRIO CIDADE DESTINATÁRIO

UF DO DESTINATÁRIO UF DESTINATÁRIO

DATA EMISSÃO DATA DE EMISSÃO DA NF-e

DATA SAÍDA DATA DE SÁIDA DA NF-e

CHAVE NF CHAVE DA NF-e

DESCRIÇÃO CFOP NF DESCRIÇÃO DO CFOP MENCIONADO NA NF-e

NOTA PESO PESO MENCIONADO NA NF-e

VALOR NF VALOR NF-e

DATA REAL DA ENTREGA DATA EFETIVA DE ENTREGA DO DESTINO FINAL



Rua Lídice, 22 – Parque Novo Mundo – Cep: 02174-010 | SP.

(11) 2967-8500

contato@dellavolpe.com.br

DÚVIDAS?
POR GENTILEZA CONTATAR A EQUIPE DE ATENDIMENTO AO CLIENTE: 
(11) 4200-0090 + DIGITE O CÓDIGO DO CLIENTE OU CÓDIGO 9. 


